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UuvoD

Svrha kataloga ostecenja je da pojasni proces vradanja vaseg
vozila iz leasinga. On sadrZi vazne informacije o osnovnim
principima fer procjene vozila u okviru PFG Fleet Management-a i
sluzi kao vodic prilikom vraéanja vozila.

Proces vraéanja

Proces vracanja vozila osmisljen je tako da bude jednostavan,
transparentan i fer za korisnika. Kriteriji navedeni u ovom
katalogu koriste se za procjenu vozila u trenutku njegovog
vraéanja i za utvrdivanje njegovog trenutnog stanja. Oni
predstavljaju neobavezujuée smjernice kako bi se izbjegli
neockivani toSkovi.

Katalog osteéenja

Razlikuju se dvije vrste o3teéenja:

Prihvatljiva o$teéenja: o3teéenja nastala kao rezultat
&f normalne upotrebe vorzila i koja ne narusavaju ukupan
vizuelni izgled vozila.

QP Neprihvatljiva oSteéenja: o3tecenja koja prevazilaze
normalnu upotrebu i evidentiraju se u izvjeStaju vjestaka,
korisniku se napladuju.

Tipi¢na ostelenja prikazana su u katalogu osteéenja - tekstualno
i kroz fotografije.

Pregled vozila

Pregled ¢e biti sproveden u skladu sa sljededim kriterijima kako bi
se obezbjedila fer i transparentna procjena vozila.

*  Pogodno mesto za pregled, zasti¢eno od vremenskih
uslovaisadovoljno svetlosti.

Vozilo mora biti temeljno ociséeno spoljaiiznutra, u
suhom stanju.

+  Sveli¢nestvarimorajubitiuklonjene.

Pregled se vrsi u skladu sa nacionalnim standardima za
procjenu stanja.

Ovaj vodi¢ nije zamjena za stru¢nost specijalista - cilj je da se
evidentiraju oStecenja koja mogu umanjiti vrijednost vozila ili
izazvati nesporazume pri preprodaji. Zbog toga je ukupan izgled
vozila od klju¢ne vaznosti.



KATALOG OSTECENJA

Pregled
Osteéenje Prihvatljivo Neprihvatljivo
Karoserija Udubljenja i udarci * UgnjeCenjaiudarci=2cm « Nije potrebno farbanje | « Ugnjecenjaiudarci>2cm < Potrebno farbanje
Ogrebotine i oguljotine * Ogrebotine i oguljotine =2 cm * Ogrebotine i ogrebotine ve¢e od 2 cm
O§teéer}jq nqstqlo u . Nema e Sve
saobracajnoj nezgodi
Farba Ogrebotine i vidljivi * Moguée ukloniti nedostatke poliranjem *  Velike ogrebotine ; - Ostecenja boje izazvana naljepnicama
nedostaci na boji * Udari kamenci¢a ( do 3 na povrsini 10 x 10 cm) ° Potre.b.no fabranje i n'J? mgguce » Kontaminacija boje (hrda)
ukloniti nedostatke poliranjem + Udari kamenti¢a (vise od 3 na povr3ini 10
¢ Los prethodni popravak x 10 cm)
Stakla Vjetrobranska stakla i prozori * Ostelenja izazvana manjim udarima kamenci¢a * Pukotinei fisure na vjetobranskom staklu <  Lo3 prethodni popravak
Mali stakleni dijelovi « Blagi tragovi habanja (npr. udari * Znaci ;noéojnog habanja ° O§teéei’1‘j'o od udarca
kamenti¢a, ogrebotine) * Pukotine kamencica
e Curenje prozora  Prodor vode
« Deformacije
Tockovi Gume * Podjednakoistrosene *  Nejednako istosene +  Udarci/izbotine + Minimalna dubina 3are za
. M|n|molna dubina Sare za ljetne gume: = 1,6 mm; za «  Nepravilnosti u habanju +  “Nazublieno” habanje litene gume : < 1,6 mm; za
zimske gume: = 4 mm zimske gume < 4 mm
Felge L i « Ogrebano (vide od 3 cm) » Deformisana ivica felge
¢ Mala ostecenja (npr. ogrebotine = 3 cm) «  Polomljeno e Upeclatljive pukotine i
ogrebotine
Ukrasni poklopci tockova +  Blago ogrebano, bez preloma (ogrebotine <5 cm) P GG TR S ¢ Felomizne *  Nedostaje
» Deformisano * Nije originalno




KATALOG OSTECENJA

Pregled

Osteéenje

Prihvatljivo

Neprihvatljivo

UnutrasSnjost | Sjedista

Normalni tragovi habanja

Zarezi

Opekotine (rupe od Zara)
Pukotine

Rupe

Prelomi

Deformacije

Neuklonjive mrlje

Osteceni sigurnosni pojasevi i kopce
Plijesan

Nedostajudi dijelovi

Ostecéenja izazvana naljepnicama
Promjene boje

Unutrasnja obloga

Normalni znaci habanja (uklju¢ujuéi podnu oblogu)
Blage grebotine

Ogrebotine
Prelomi/lomovi
Ogrebotine od habanja
Odvajanje, npr. zaptivki na
vratima i prtljazniku
Nuklonjive mrlje

Nedostajuci dijelovi

Ostelenja izazvana naljepnicama i oznakama
Ostecenja na oblozi krova i prtljaznika
Zivotinjska dlaka

Plijesan

Ugradeni
montirani
dijelovi

Male ogrebotine (van vidnog polja)
Autorizovana i pravilno izvedena ugradnja

Promjene koje se ne mogu
vratiti u originalno stanje
Ogrebotine

Rupe, nenormalno habanje

Ostedenja izazvana naljepnicamaiili
oznakama

Ugradnje koje nisu odobrene od strane
Porsche Finance Group B&H

Mehanicki i

elektriéni
sistemi

Sve u redu

Nepridrzavanje intervala servisiranja i odrzavanja i

prekomjerna upotreba

Nedostatak tehnickog pregleda

Osteéenja i prekomjerno habanje na

mehanickim/elektri¢nim sistemima

Razno Nedostajuéi dijelovi

Sve vraéeno

Nedostajuéi dijelovi
Kartica sa kodom kljuca
Servisna knjizica

Dokumentacija vozila
Gume
Kartica za gorivo

Opste

Sva ostecenja koja mogu uticati na pregled vozila prema lanu 57a



KAROSERIJA

Udubljenja i ispupcenja

PRIHVATLJIVO:
. =2cm, max.3 podijelu karoserije

+  bezpotrebezafarbanjem.

Malo udubljenje manje od 2 cm Malo udubljenje manje od 2 cm



Veliko udubljenje pre¢nika vece od 2 cm

Udubljenje sa ljustenjem farbe

Udubljenje sa ogrebotinom

—
—.

KAROSERIJA

Udubljenja i ispupcenja

NEPRIHVATLJIVO:

. > 2 cm ilivise od 3 po dijelu
karoserije potrebna reparacija ili

farbanje.



KAROSERIJA

Ogrebotine i oguljenja

PRIHVATLJIVO:

. =2.cm, maksimalno 3 po dijelu karoserije

Ostelenje od kamenci¢a manje od 2 cm Mala ogrebotina (moZe se polirati), manja od 2 cm

Ogrebotina manja od 2 cm



t KAROSERIJA

Ogrebotine i tragovi od habanja

Velika ogrebotina Udubljenje sa ogrebotinom NEPRIHVATLJIVO:

- >2cmiili vise od 3 po delu ili oste¢enja kroz
slojlaka.

Ogrebotina na retrovizoru duza od 2 cm Vise ogrebotina

Velika ogrebotina Velike ogrebotine



KAROSERIJA

Ostecenja od saobracajne nezgode

PRIHVATLJIVO:

«  Nijedno.

Bez ostedenja



KAROSERIJA

Ostecenja od saobradajne nezgode

NEPRIHVATLJIVO:

- svakoosteéenje od saobraéajne nezgode



BOJA

Ogrebotine i vidljivi nedostaci

PRIHVATLJIVO:

* moguce ukloniti poliranjem;
» oStecenja od kamenci¢a manje od 3 na 10 x 10 cm

* bez prolaska u sljededi sloj boje

Neobradena ogrebotina Polirana ogrebotina

12

Internal



N BOJA

Ogrebotine i vidljivi nedostaci

NEPRIHVATLJIVO:

* potrebna reparacija i farbanje

Velika o3teéenja od kamenti¢a sa znakovima hrde Ostaci ljepila * nemoguce ukloniti poliranjem

¢ lo3a prethodna popravka

» ostecenja od naljepnica, hrde, vremenskih uticaja,
pranja u auto-praonici

e kamenciéi >3 na10x10 cm

Vise ostecenja od kamenci¢a na povrsini 10 x 10 cm

13

Internal



STAKLA

Vjetrobran i prozori

PRIHVATLJIVO:

*  mala povrsinska ostecenja od kamenci¢a van
vidnog polja vozaca

Malo o3teéenje od kamendi¢a na vjetrobranskom staklu



STAKLA

Vjetrobran i prozori

Pukotina na vjetrobranskom staklu NEPRIHVATLJIVO:

. pukotine, naprsnuca, lose popravke,
ostecenja neprihvatljiva pri tehnickom
pregledu vozila.

LoSe sanirano osteéenje od kamencié¢a na Pukotina u obliku krila péele na vjetrobranskom
vjetrobranskom staklu staklu

Polomljeno vjetrobransko staklo



STAKLA

Mali stakleni delovi (farovi, svjetla, ogledala)

PRIHVATLJIVO:

* manji tragovi habanja koji ne utic¢u na
funkcionalnost i bezbjednost.

Malo osteéenje od kamenci¢a



STAKLA

Mali stakleni dijelovi (farovi, svjetla, ogledala)

NEPRIHVATLJIVO:

- pukotine, oste¢enja od kamencica,
deformacije, ogrebotine koje uti¢u na
funkcionalnost i bezbjednost.

Pukotina na zadnjem svjetlu Jako ogreban prednji far

Prodor vode



TOCKOVI

Gume

PRIHVATLJIVO:
. ravnomjerno potrosene

*  minimalna dubina Sare: ljetne 21,6 mm,
zimske =z 4 mm

. ispravan rezervni tocak

Dubina Sare > 4 mm



Ispustena guma

Guma sa izbocinom

IstroSena guma

Prisustvo stranog tijela u gumi

Internal

TOCKOVI

Gume

NEPRIHVATLJIVO:

* neravnomjerno potrosene
e posjecene

e saispupcenjima

e pogresna dimenzija

e dubina Sare manja od zakonskog minimuma



TOCKOVI

Felge

PRIHVATLJIVO:

. manje ogrebotine i oguljenja = 3 cm

Ogrebotina na felgi duzine = 3 cm

Manja ogrebotina na felgi



TOCKOVI

Felge

NEPRIHVATLJIVO:

e ogrebotine >3 cm
* polomljene

e deformisane

e sa pukotinama

e nedostajuce originalne felge ili sigurnosni sarafi.

[ R

Felga deformisana Nije fabri¢ka felga

21

Internal



TOCKOVI

Ratkape

PRIHVATLJIVO:

* manje ogrebotine =5 cm, bez pucanja.

Manje lokalno osteénje

22

Internal



Ostecena ratkapa

Ostecena ratkapa

Ostecena ratkapa

Internal

TOCKOVI

Ratkape

NEPRIHVATLJIVO:

e ogrebotine >5cm
e deformisane
e polomljene

e nedostajuce ili neorginalne

23



ENTERIJER

Sjedista

PRIHVATLJIVO:

e normalni tragovi habanja
* manje ogrebotine
e uklonjive necistoce

e bez ostecenja

Sjedista nisu zaprljona

Internal
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Rupe u sjedistu

Sjedista sa nedistoéama

Osteceno sjediste

Internal

ENTERIJER

Sjedista

NEPRIHVATLJIVO:

e posjekotine

* rupe

e progorjelo sjediste

» deformacije

o fleke koje se ne mogu ukloniti

» oSteceni sigurnosni pojasevi/brave
* bud

e neprijatan miris

* nedostajudi dijelovi (npr. naslon za glavu)

25



ENTERIJER

Unutrasnja obloga

PRIHVATLJIVO:

e normalni tragovi habanja
e manje ogrebotine

« uklonjive fleke

IstroSena unutrasnja obloga

Manja ogrebotina na unutrasdnjoj

Internal

26



ENTERIJER

Unutrasnja obloga

Izgrebane zadnje obloge Ostecden plasti¢ni dio NEPRIHVATLJIVO:

e pukotine

» deformacije

» nedostajudi dijelovi
* neuklonjive fleke

* bud

e tragovi ljepljenja naljepnica

Rupa u unutragnjoj oblozi e oStecena obloga krova i gepeka

e dlake Zivotinja

Osteéena obloga vrata Ostelene obloge

Internal

27



UGRADNJE | DODACI

PRIHVATLJIVO:

* profesionalno ugradeni dodaci u
potpunosti funkcionalni
e manje ogrebotine van vidnog polja

e uklonjive folije

Folija skinuta bez ikakvih ostataka

Internal

28



Ostelenje farbe usljed naljepnica

TTEHUND

h—

Dodaci montirani na instrument tabli

Internal

UGRADNUJE | DODACI

NEPRIHVATLJIVO:

° rupe
e trajne modifikacije

e ogrebotine i habanja u vidnom polju
e oStecenja od naljepnica

* nadogradnje izvrSene van ovlastenog servisa

29



MEHANICKI | ELEKTRICNI
SISTEMI

3

PRIHVATLJIVO:

e bez kvarova.

Service & Kontrolle -

Nichster Olwechsel in
11300 km / 541 Tagen

Nachste Inspektion in
11300 km /7 541 Tagen

Intervali za redovan servis i zamjenu ulja su uredu.

Internal

Serviceintervalle

30



| | B 500 N\ MEHANICKI | ELEKTRICNI
Inspektion f SISTEMI
jetztl i

Oiservice in:

300 km Q

NEPRIHVATLJIVO:

Service in
100 km,

* nepostovanje servisnih intervala
* nedostatak redovnih pregleda

* svi kvarovii prekomjerna habanja mehanickog

175

i elektricnog sistema

trip

km
223494 101.4

Zwischenwartung
jetzt

Zahrdali kocioni disk

31

Internal



NEDOSTAJUCI DIJELOVI

NEPRIHVATLJIVO:

Nedostaju (primjeri):

Svi kljucevi
Dokumentacija

Alati

Ratkape

Gume

Prekrivac prtljaznika

Pepeljara

Internal

Operating Manual

32



ZELIMO VAM SIGURNO PUTOVANJE BEZ NEZGODA!

u
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