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KRITERIJI PROCENE ZA VRACANJE
KOMERCIJALNIH VOZILA

UuvoD

Svrha kataloga osteéenja je da pojasni proces vradanja vaseg
vozila iz leasinga. On sadrZi vazne informacije o osnovnim
principima fer procjene vozila u okviru PFG Fleet Management-a i
sluZi kao vodi¢ prilikom vraéanja vozila.

Obim ovog kataloga osteéenja ogranifen je na komercijalna
vozila, koja su aktivno koriStena za prevoz robe ili osoba | koja su
u saobracéajnoj dokumentaciji klasifikovana kao N1. U poredenju
sa sektorom putnickih vozila, moraju se primjeniti drugadiji krietiriji
tolerancije.

Proces vraéanja

Proces vradanja vozila osmisljen je tako da bude jednostavan,
transparentan i fer za korisnika. Kriteriji navedeni u ovom
katalogu koriste se za procjenu vozila u trenutku njegovog
vraéanja i za utvrdivanje njegovog trenutnog stanja. Oni
predstavljaju neobavezujuée smjernice kako bi se izbjegli
neockivani troskovi.

Katalog osteéenja

Razlikuju se dvije vrste ostecenja:

Prihvatljiva o$teéenja: o3tedenja nastala kao rezultat
&f normalne upotrebe vozila i koja ne naruSavaju ukupan

vizuelni izgled vozila.

;P Neprihvatljiva osteéenja: osteéenja koja prevazilaze
normalnu upotrebu i evidentiraju se u izvjestaju vjestaka,
korisniku se napladuju.

Tipi¢na ostecenja prikazana su u katalogu osteéenja - tekstualno
i kroz fotografije.

Pregled vozila

Pregled Ce biti sproveden u skladu sa sljedeéim kriterijima kako bi
se obezbjedila fer i transparentna procjena vozila.

« Pogodno mjesto za pregled, zasti¢eno od vremenskih
uslova i sa dovoljno svjetlosti.

Vozilo mora biti temeljno ocis¢eno spoljaiiznutra, u
suhom stanju.

«  Sveli€nestvarimoraju bitiuklonjene.

+  Pregled se vrsi u skladu sa nacionalnim standardima za
procjenu stanja.

Ovaj vodi¢ nije zamjena za stru€nost specijalista - cilj je da se
evidentiraju osteenja koja mogu umanjiti vrijednost vozila ili
izazvati nesporazume pri preprodaji. Zbog toga je ukupan izgled
vozila od klju¢ne vaznosti.



KATALOG OSTECENJA

Pregled
Osteéenje Prihvatljivo Neprihvatljivo

Karoserija | udubljenjaiudarci + Ugnjetenjaiudarci=3cm « Nije potrebno farbanje Ugnjecenjaiudarci>3cm + Potrebno farbanje

Ogrebotine i oguljotine » Ogrebotine i oguljotine =3 cm Ogrebotine i ogrebotine ve¢e od 3 cm

Oéteéer]jq nqstola u- «  Nema Sve

saobracajnoj nezgodi
Farba Ogrebotine i vidljivi e Moguée ukloniti nedostatke poliranjem Velike ogrebotine «  Osteéenja boje izazvana naljepnicama

nedostaci na boji » Udari kamenci¢a ( do 5 na povrsini 10 x 10 cm) Potre.b.no fabranje i nije moguce . Kontaminacija boje (hrda)

» Nema ostataka folije ukloniti nedostatke poliranjem » Udari kamenéiéa (vise od 5 na povrsini 10
Los prethodni popravak x10 cm)

Stakla Vjetrobranska stakla i prozori » Ostelenja izazvana manjim udarima kamenci¢a Pukotine i fisure na vjetobranskom staklu  «  Lo3 prethodni popravak

Mali stakleni dijelovi + Blagi tragovi habanja (npr. udari Znaci znacajnog habanja : O§teéegjg od udarca *  Ogrebotine

kamengiéa, ogrebotine) Pukotine kamencica
Curenje prozora + Prodor vode
¢ Deformacije
Tockovi Gume * Podjednakoistrosene Nejednako istosene +  Udarci/izbotine *  Minimalna dubina 3are za
. Mlmmalpo dulgnno sare za IJetng i zimske gume po Nepravilnosti u habanju «  “Nazubljeno” habanje litene i zimske gume <
zakonski propisanoj vrijednosti zakonski propisanoj
vrijednosti
Felge o ‘ Ogrebano (vige od 3 cm) » Deformisanaivica felge ¢ Znaéajno habanje
*  Mala osteéenja (npr. ogrebotine = 3 cm) Polomljeno * Upecatljive pukotine i » Nedostaju brave/srafovi
ogrebotine
Ukrasni poklopci to¢kova . Ogrebotine vece od 5 cm * Polomljeno ¢ Nedostaje

Blago ogrebano, bez preloma (ogrebotine =5 cm)

Deformisano

Nije originalno



KATALOG OSTECENJA

Osteéenje Prihvatljivo Neprihvatljivo
Unutrasnjost | sjedista Normalni tragovi habanja +  Zarezi * Neuklonjive mrlje
¢ Opekotine (rupe od Zara) e Osteleni sigurnosni pojasevi i kopce
¢ Pukotine ¢ Plijesan
e  Rupe e Nedostajuéi dijelovi
e Prelomi e Ostelenja izazvana naljepnicama
* Deformacije e Promjene boje
Unutra3nja obloga +  Normalni znaci habanja (ukljuujué¢i podnu oblogu) *  Ogrebotine *  Plijesan
« Blage grebotine *  Prelomi/lomovi * Nedostajudi dijelovi
* Ogrebotine od habanja « Ostelenja izazvana naljepnicama i oznakama
¢ Odvajanje, npr. zaptivki na » Ostelenja na oblozi krova i prtljaznika
vratima i prtljazniku «  Zivotinjska dlaka
¢ Nuklonjive mrlje * Nedistoce koje zahtijevaju profesionalno &iséenje
Instalacije «  Male ogrebotine (van vidnog polja) . F’ron.wj'ene lfo!e se ne mogu » Ostelenja izazvana naljepnicama ili
I dodaci e Autorizovana i pravilno izvedena ugradnja vratitiu prlglnalno stanje oznqkamo L
* Ogrebotine » Ugradnje koje nisu odobrene od strane
* Rupe, nenormalno habanje Porsche Finance Group B&H
Prostor « Ogrebotine, znaci habanja bez uticaja na » Ogrebotine, udubljenja, habanja sa « Zagaden prostor za teret
za teret funkcionalnost pojavomhrde ) « Neovlaitene ugradnje u prostoru za
e Autorizovana i pravilno izvedena ugradnja * Rupe, jaka o3tecenja i deformacije na teret
podu | oblogama
« Deformacije dijelova karoserije, vrata,
prozora koje uti¢u na funkcionalnost
Mehanicki/ o Gvewurredl ¢ Nepridrzavanje intervala servisiranja «  Sva osteéenja i prekomjerno
R i odrzavanja i pre.lfomjerno upotreba habanje mehanickih/elektri¢nih
elektricni ¢ Nedostatak tehni¢kog pregleda sistema
sistemi (MOT)
Ostalo Nedostajuci dijelovi « Svevraéeno * Nedostajudi dijelovi * Dokumentacija vozila e« Poklopac prtljaznika
e Kartica sa kodom kljuca e Gume
e Servisna knjizica e Kartica za gorivo

Opste

e Sva ostecenja koja mogu dovesti do pada na tehni¢kom pregledu (MOT)



KAROSERIJA

Udubljenja i ispupcenja

PRIHVATLJIVO:

e =3 cm, max. 5 po dijelu karoserije

* bez potrebe za farbanjem.

Malo udubljenje manje od 3 cm Blago udubljenje manje od 3 cm

Internal



KAROSERIJA

Udubljenja i ispupcenja

NEPRIHVATLJIVO:

e 3 cmilivise od 5 po dijelu karoserije,
potrebna reparacija ili farbanje.

Veliko udubljenje veée od 3 cm Udubljenje sa ogrebotinom

Udubljenje sa osteéenim lakom

Internal



KAROSERIJA

Ogrebotine i tragovi habanja

PRIHVATLJIVO:

e =3 cm max. 5 po dijelu karoserije

Ostelenje od kamenci¢a < 3 cm

Mala ogrebotina, moguée poliranje < 3 cm

Internal

Oguljenost <3 cm



KAROSERIJA

Ogrebotine i tragovi od habanja

Oguljena ivica NEPRIHVATLJIVO:

e 3 cmilivise od 5 po dijelu ili osteéenja kroz sloj
laka

Ostecen branik Oguljenost > 3 cm

Internal



KAROSERIJA

Ostecenja od saobradajne nezgode

3

PRIHVATLJIVO:

* Nijedno.

Vozilo bez osteéenja

Internal

W Se272F1 |
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Jako osteéen blatobran Osteéen branik

Jako deformisan branik Vela ostelenja na podrudju vrata

Internal

KAROSERIJA

Ostecenja od saobradajne nezgode

NEPRIHVATLJIVO:

» svako osteéenje od saobradajne nezgode.

1



BOJA

Ogrebotine i vidljivi nedostaci

PRIHVATLJIVO:

* moguce ukloniti poliranjem

» oSteéenja od kamenci¢a manje od 5 na10 x 10 cm
« bez prolaska u sljededi sloj boje Neobradene ogrebotine Polirane ogrebotine

Bez ostataka folije

12

Internal



BOJA

Ogrebotine i vidljivi nedostaci

NEPRIHVATLJIVO:

* potrebna reparacija i farbanje

* nemoguce ukloniti poliranjem

Veliko osteéenje od kamenci¢a sa korozijom Jaka korozija * loSa prethodna popravka

» ostecenja od naljepnica, hrde, vremenskih uticaja,
pranja u auto-praonici

e kamenciéivise od 5na10 x 10 cm

Prekomerno o3teéenje od kamenciéa Vozilo sa znakovima korozije
na povrsini 10 x 10 cm

13

Internal



STAKLA

Vjetrobran i prozori

PRIHVATLJIVO:

» mala povrsinska ostecenja od kamenciéa,
van vidnog polja vozaca

Malo o3tecenje od kamenci¢a na vjetrobranskom staklu

Internal
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STAKLA

Vjetrobran i prozori

Pukotina na vjetrobranskom staklu

NEPRIHVATLJIVO:

» pukotine, naprsnuéa, lo3e popravke, osteéenja
neprihvatljiva pri tehnickom pregledu vozila

LoSe sanirano osteéenje od kamenci¢a na Pukotina u obliku krila p&ele na vjetrobranskom
vjetrobranskom staklu staklu

Polomljeno vjetrobransko staklo

15

Internal



STAKLA

Mali stakleni dijelovi (farovi, svjetla, ogledala)

PRIHVATLJIVO:

* manji tragovi habanja koji ne uti¢u na
funkcionalnost i bezbjednost

Malo ostecenje od kamenciéa

Internal
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Sk
Prodor vode

Jako ogreban predniji far

Internal

STAKLA

Mali stakleni dijelovi (farovi, svjetla, ogledala)

NEPRIHVATLJIVO:

» pukotine, osteéenja od kamenciéa, deformacije,
ogrebotine koje uti¢u na funkcionalnost i
bezbjednost.

17



TOCKOVI

Gume

PRIHVATLJIVO:

e ravnomjerno potrosene
¢ minimalna dubina Sare: ljetne 2 2 mm, zimske 2 4 mm

 ispravan rezervni toak

Dubina gazeéeg sloja veéa od zakonom propisanog minimuma
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Internal



Ostecen pneumatik

IstroSen pneumatik

Ostecen pneumatik

Strani predmet

Internal

TOCKOVI

Gume

NEPRIHVATLJIVO:

e neravnomjerno potrosene
e posjeCene

e saispupcenjima

* pogresna dimenzija

e dubina Sare manja od zakonskog minimuma



TOCKOVI

Felge

PRIHVATLJIVO:

* manje ogrebotine i oguljenja = 3 cm.

Prihvatljiva celi¢na felga Mala ogrebotina

Blago zahrdala felga, ali bez osteéenja

20

Internal



TOCKOVI

Felge

NEPRIHVATLJIVO:

e ogrebotine >3 cm

| e e . N » polomljene
Ostelena Celi¢na felga e deformisane
e sa pukotinama

» nedostajuce originalne felge ili sigurnosni sarafi.

Deformisana celi¢na felga

21

Internal



TOoCKOVI

Ratkape

PRIHVATLJIVO:

* manje ogrebotine =5 cm, bez pucanja.

Blago ogrebana ratkapa

Manja ogrebotina na ratkapi

Internal
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Polomljena ratkapa

Polomljena ratkapa

Internal

TOCKOVI

Ratkape

NEPRIHVATLJIVO:

e ogrebotine >5cm
e deformisane
e polomljene

» nedostajuce ili neorginalne
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ENTERIJER

Sjedista

PRIHVATLJIVO:

e normalni tragovi habanja
* manje ogrebotine
e uklonjive necistocée

e bez ostelenja

Blago pohabano sjediste

Sjediste sa uobicajenim tragovima habanja

Internal
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Opekotina na sjedistu
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Rupe u sjedistu Osteceno sjediste

Sjedista sa nelistoéama

Internal

ENTERIJER

Sjeditta

NEPRIHVATLJIVO:

e posjekotine

* rupe

e progorjelo sjediste

e deformacije

o fleke koje se ne mogu ukloniti

e oSteleni sigurnosni pojasevi/brave
e bud

* neprijatan miris

e nedostajudi dijelovi (npr. naslon za glavu)
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ENTERIJER

Unutrasnja obloga

PRIHVATLJIVO:

e normalni tragovi habanja

* manje ogrebotine

.. Blago pohabana unutrasnja obloga
+ uklonjive fleke gop J 9

Pohaban volan Manja ogrebotina na unutrasnjoj oblozi

26

Internal



ENTERIJER

Unutrasnja obloga

NEPRIHVATLJIVO:

e pukotine

» deformacije

Tesko ostecena unutrasnja obloga Ostecen plasti¢ni deo » nedostajudi dijelovi

» neuklonjive fleke

* bud

e tragovi ljepljenja naljepnica

» oStecena obloga krova i gepeka

e dlake Zivotinja

Rupa u unutrasnjoj oblozi

Internal
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UGRADNJE | DODACI

PRIHVATLJIVO:

e profesionalno ugradeni dodaci u
potpunosti funkcionalni
* manje ogrebotine van vidnog polja

 uklonjive folije

Dodatna oprema montirana na instrument tabli

Internal
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UGRADNUJE | DODACI

NEPRIHVATLJIVO:

e rupe

e trajne modifikacije

Ugradnje na karoseriji koje nisu odobrene od strane Porsche Leasing-a » ogrebotine i habanja u vidnom polju
e oStecenja od naljepnica

e nadogradnje izvrSene van ovlastenog servisa

IzbuSena instrument tabla Neopozive (nepovratne) izmjene na instrument
tabli

29

Internal



TERETNI PROSTOR

PRIHVATLJIVO:

» ogrebotine i tragovi habanja bez uticaja na
funkcionalnost

» pravilno ugradena i odobrena oprema

Dozvoljene sklopove, ispravno montirane

Internal

Prihvatljivi tragovi habanja
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TERETNI PROSTOR

NEPRIHVATLJIVO:

e udubljenja sa pojavom hrde
» deformacija podaipanela

» oStecena karoserija

» vrata ili prozori koji ne funkcionisu
e kontaminacija prostora
e neodobrene prepravke

» ostecenja usljed prodora vode u tovarni prostor

Nepravilno oZi€enje izvedeno od strane korisnika Vidljivi tragovi demontaZe u utovarnom prostoru

3

Internal



MEHANICKI | ELEKTRICNI
SISTEMI

3

PRIHVATLJIVO:

e bez kvarova.

Servicing & check!

Oil level OK

Qil level indicator

“ Service Interval display

Next oil change

11400 km / 541 days
Next service
11300 km / 541 days

Intervali za redovni servis i zamenu ulja su poStovani

32



MEHANICKI | ELEKTRICNI
SISTEMI

Service
now!

Qilservice
300 km

Zahtijev za servis Napomena o servisiranju ulja NEPRIHVATLJIVO:

Service In . * nepostovanje servisnih intervala
100 km. + nedostatak redovnih pregleda
* svi kvarovii prekomjerna habanja mehanickog

i elektricnog sistema

Zahtijev za prijevremeni servis Korozija na ko¢ionom disku

33

Internal



NEDOSTAJUCI DIJELOVI

NEPRIHVATLJIVO:

Nedostaju (primjeri):

Dokumentacija

Svi kljucevi

Alati

Ratkape

Gume

Prekrivac prtljaznika

Pepeljara

Internal

Operating Manual

34
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