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1. OPSTE ODREDBE

Opsti uslovi poslovanja Porsche Leasing d.0.0. sa fizickim licima (u
daliem tekstu: OpSti uslovi poslovanja) koji se primjenjuju za fizicka lica
na podruéju Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske (u
daliem tekstu: Korisnik leasinga) predstavljaju akt poslovne politike
Porsche Leasing d.0.0. (u daliem tekstu: PL) kojom se utvrduju opsti
standardi pod kojima PL odobrava leasing Korisniku Leasinga, uslovi
za uspostavijanje odnosa i postupak komunikacije izmedu PL i
Korisnika leasinga te ostali uslovi za obavljanje poslova leasinga
izmedu njih.

U skladu sa ovim Opstim uslovima poslovanja, Korisnik leasinga je
fizikko lice sa mjestom prebivaliSta na podruéju Federacije Bosne i
Hercegovine i Republike Srpske koje stupa u poslovni odnos sa PL-om
radi koriStenja usluga leasinga.

Finansijski leasing je finansiranje kupovine sa pravom koriStenja
Predmeta leasinga do isteka Ugovora. Pravo viasniStva prenosi se na
Korisnika leasinga po isplati posliednje rate i svih drugih obaveza po
osnovu zaklju¢enog Ugovora.

DonoSenjem i dosliednom primjenom ovih Opstih uslova osigurava se
zadtita prava i interesa Korisnika leasinga te primjena dobrih poslovnih
obiCaja, dobre poslovne prakse i fer odnosa prema Korisniku leasinga.
PL se obavezuje da ¢e se dosljedno pridrzavati sliedecih nacela:

- savjesnosti i postenja;

- postupanja sa paznjom dobrog strunjaka u izvrSavanju svojih
obaveza;

- ravnopravnog odnosa sa Korisnikom leasinga;

- zastite od diskriminacije;

- transparentnog poslovanja i informisanja;

- ugovaranja obaveza koje su odredene ili odredive;

- prava Korisnika leasinga na prigovor i obeSte¢enje.

- zadtite liCnih podataka u skladu sa Zakonom o zadtiti li¢nih
podataka BiH.

PL se obavezuje pridrzavati svih naprijed navedenih nacela u svim
fazama zasnivanja i postojanja poslovnog odnosa sa  Korisnikom
leasinga.

2. ZNACENJE IZRAZA

U Opstim uslovima poslovanja i ugovora o leasingu za fizicka lica
odredeni pojmovi imaju znacenje u smislu kako je navedno:

Leasing je pravni posao u kojem Davaoc leasinga prenosi pravo
posjedovanja i koriStenja Predmeta leasinga na Korisnika leasinga na
odredeni vremenski rok, a zauzvrat Korisnik leasinga se obavezuje da
mu za to placa ugovorenu leasing naknadu.

Finansijski leasing je pravni posao u kojem Korisnik leasinga u
periodu posjedovanja i koritenja Predmeta leasinga placa ugovorenu
leasing naknadu sa opcijom kupovine i sticanja prava vlasniStva nad
Predmetom leasinga, i to isplatom posliednje rate, te snosi trokove
amortizacije Predmeta leasinga.

Ugovor podrazumijeva Ugovor o leasingu zajedno sa OpStim
uslovima, Zahtievom za zakljucenje Ugovora, Ponudom za
finansiranje, Pozivom za prvo platanje, Zapisnikom o
preuzimanju Predmeta leasinga u ime Davaoca leasinga,
Otplatnim  planom, punomo¢ima, Aneksima na Ugovor i
dodatnim ugovorima ukoliko postoje, kao njegovim sastavnim,
neodvojivim i obavezuju¢i dijelovima.

Davalac leasinga oznacava "Porsche Leasing" d.o.0.
PL ozna¢ava "Porsche Leasing" d.o.o.

Korisnik leasinga oznatava fizitko lice, koje je sa "Porsche Leasing"
d.0.0. zaklju€ilo Ugovor kao glavni duznik, na osnovu kojeg stiCe pravo
posjedovanja i koristenja Predmeta leasinga.

Klijent je bilo koje lice, pravno ili fizicko, koje koristi ili je koristilo usluge
Drustva ili lice koje se obratilo Drustvu radi koriStenja usluga i koje je
Drustvo kao takvog identifikovao. Pod istim  pojmom se
podrazumijevaju i jemci ili druga lica koja osiguravaju ispunjenje
obaveza klijenta.

Suduznik oznaava pravno ili fizicko lice koje je sa Davaocem leasinga
zakljucilo Ugovor, na osnovu kojeg odgovara Davaocu leasinga sa
Korisnikom leasinga, pod jednakim uslovima kao i Korisnik leasinga, za
sve obaveze Korisnika leasinga.

Mjenica je vrijednosni papir i vrijednosna isprava koja sadrzi obavezu
na bezuslovno platanje nov€anog iznosa bez oznadavanja
dugovinskog uzroka i pravnog osnova. Svi potpisnici na mijenici
solidarno odgovaraju imaocu mjenice za isplatu mijeni€nog iznosa, bez
obzira na medusobne odnose. PL kao mjeni¢ni povjerilac moze
podnijeti na naplatu mjenicu ili pokrenuti izvrSni sudski postupak na
osnovu vjerodostojne isprave protiv jednog ili vise ili protiv svih
potpisnika na mijenici i pri tome se ne mora pridrzavati reda kojim su se
potpisnici obavezali.

Dobavljac/lsporuéilac  Predmeta leasinga je lice koje je prema
slobodnoj volji i vlastitom nahodenju odabrao Korisnik leasinga, te koje
na osnovu ugovora ili na drugi zakonom propisan nacin nabavija i
isporuéuje Predmet leasinga, te na Davaoca leasinga prenosi pravo
vlasniStva nad Predmetom leasinga.

Predmet leasinga je pokretna ili nepokretna stvar, u skladu sa
propisima  koji ureduju vlasnistvo, odnosno druga stvarna prava,
nabavka i koriStenje koje se finansira putem leasinga, a koja je jasno
naznacena u Ugovoru.

Leasing naknada je novCani iznos koji Korisnik leasinga placa
Davaocu leasinga na osnovu posjedovanja i koriStenja Predmeta
leasinga, a Ciji je iznos prikazan u Otplatnom planu, te je promjenljiva u
skladu sa odredbama Ugovora.

Ucesée je novani iznos koji Korisnik leasinga placa Davaocu leasinga
prilikom zakljuenja Ugovora, a koji umanjuje osnovicu za obracun
leasing naknade, te koji se ne vrata Korisniku leasinga u sluéaju
raskida Ugovora.

Troskovi zakljuéenja Ugovora obuhvataju  troskove  zaklju¢enja
Ugovora u iznosu izricito navedenom u Ugovoru.

Primjena Ugovora pocinje na dan preuzimanja Predmeta leasinga od
strane Korisnika leasinga.

EURIBOR oznaCava fluktuirajuéu kamatnu stopu, koja predstavija
cijenu novca na medubankarskom trzistu

Kamatna stopa je Ugovorom utvrdena kamatna stopa, koja zajedno sa
EURIBOR-om €ini ukupnu kamatnu stopu..
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Strana sa ogranicenjima oznaCava svakog pojedinca ili entitet koji je:

- naveden kao takav, u vlasniStvu ili pod kontrolom lica koje se nalazi
na listama sankcija,

- vlada zemlje koja se sankcionise,

- agencija ili instrument, ili entitet direktno ili indirektno u vlasnistvu ili
pod kontrolom viade sankcionisane zemlje,

- sa prebivaliStem ili se nalazi u sankcionisanoj zemlji, obavlja
djelatnosti iz te zemlie ili je osnovan u skladu sa zakonom
sankcionisane zemlje,

- meta sankcija, prema najboliem saznanju Korisnika leasinga ili
maticne  kompanije ili sa kojom bi saradnja Davaoca leasinga
predstavljala kr$enje sankcija.

Sankcija oznaCava ekonomsku ili finansijsku sankciju ili trgovinski
embargo ili drugu zabranu u skladu sa zakonima o borbi protiv
terorizma ili zakonima u vezi zabrane izvora koji reguliSu ponaSanje
koje namece, ureduje ili sprovodi bilo koji organ za sankcije.

Sankcionisana zemlja oznaava svaku zemlju ili drugu teritoriju koja
je predmet zajednickog izvoznog, uvoznog, finansijskog ili investicionog
embarga u vezi sa bilo kojim sankcijama pofev od datuma ovog
Ugovora, ukljuéuju¢i Krim nevladine kontrolisane strane u oblastima
Donjecka i Luganska u Ukrajini, Krimu, Kubi, Iranu, Sjevernoj Koreji i
Siriji.

Institucije za sankcionisanje su:

- Sjedinjene Americke Drzave,

- Savjet bezbjednosti Ujedinjenih nacija,

- Evropska Unija ili bilo koja njena drzava €lanica,

- Ujedinjeno Kraljevstvo,

- organi Bosne i Hercegovine ili

- odgovarajuce vladine institucije bilo koje od gore navedenih institucija.
Sankcioni  spisak oznaCava bilo koju od lista posebno odredenih
drzavljana, odredenih ili sankcionisanih pojedinaca ili entiteta (ili
ekvivalenata) koje izdaje institucja za sankcije sa  periodi¢nim
izmjenama, dopunama ili zamjenama.

3. USLOVI ZA  USPOSTAVLJANJE ODNOSA  IZMEDBU
PORSCHE LEASINGA | KORISNIKA LEASINGA

U pregovarackoj fazi PL informiSe Korisnika leasinga o uslovima i svim
bitnim  karakteristikama usluge koju nudi u obliku standardnog
informacionog lista na reprezentativnom primjeru usluge, u pisanoj
formi ili elektrornskom obliku.

Korisnik leasinga podnosi zahtiev za leasing PL-u uz Kkoji dostavija
dokumentaciju predvidenu aktima poslovne politke PL-a, medu kojom
je i dokumentacija kojom se utvrduje njegova kreditna sposobnost na
osnovu €ega PL odlucuje da li ¢e odobriti zahtjev za leasing.

PL prima zahtiev za leasing u obradu samo u sluaju kada je
prikupljena cjelokupna dokumentacija

PL zadrzava pravo da od Korisnika leasinga zahtjeva i dodatnu
dokumentaciju i informacije kao uslov za uspostavijanje poslovne
saradnje, odnosno zakljuenje ugovora. Po prijemu zahtjeva, provodi
mjere identifikacije, vrSi procjenu Korisnika leasinga odnosno utvrduje
kreditnu  sposobnost podnosioca zahtjeva i drugih ucesnika (Suduznik).
PL  kredithu  sposobnost procjenjuje na osnovu podataka i
dokumentacije koju dobije od Korisnika leasinga i na osnovu uvida u
bazu podataka Centralnog registra kredita CBBH (u daljem tekstu
CRK).

PL ima pravo u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima povjeriti tre¢im
osobama provodenje mjera identifikacije i pracenja Korisnik leasinga.

PL ima pravo na slobodan izbor Korisnik leasinga Sto ukljucuje i
diskreciono pravo da odbije uspostavijanje poslovne saradnje sa
Korisnikom Leasinga bez obzira na formalnu ispunjenost uslova od
strane Korisnika leasinga. Korisnik moze, na vlastiti zahtjev, besplatno
dobiti informaciju o rezultatima procjene koju je proveo PL.

Prilikom obavljanja procjene, a u skladu sa Zakonom o sprjeCavanju
pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnost, PL moze odbiti
stupanje u poslovni odnos sa Korisnikom leasinga bez davanja
objasnjenja.

4. NACIN KOMUNIKACIJE IZMEBU PORSCHE LEASINGA |
KORISNIKA LEASINGA

Pisana komunikacija izmedu Davaoca leasinga i Korisnika leasinga vrsi
se prema adresi, poStanskoj ifili elektronskoj, koja je navedena u
Ugovoru. Jednostrana obavjeStenja Davalac leasinga moze slati i
upotrebom  SMS  servisa, mobilnih  aplikacija odnosno  slanjem
tekstualne poruke na broj telefona Korisnika leasinga koji je naveden u
Ugovoru.Sve obavijest (dopisi, potvrde, izvjeStaji, pozivi i sl) koji se
Salju u vezi s ovim Ugovorom moraju biti u pisanoj formi. Smatrat ¢e se
uredno urucenim kada se lino dostave, poSalju putem poste, telefona,
elektronske poSte ili drugih distribucijskih kanala drugoj ugovornoj
strani, na adrese/brojeve navedene u Ugovoru.

Tako ucinjena obavijest proizvodi pravne u€inke trenutkom otposlanja,
bez obzira na to da li je dostava uspjela ili ne, osim ako u samoj
obavijesti nije drugacije navedeno

Za potrebe pruzanja svih usluga smatrat Ce se da je obavijest, kao i
ostala medusobna komunikacija, primliena ukoliko je pristigla tokom
radnog vremena PL.lzuzetak su preporuéene poSilke: ukoliko se
poSilika iz bilo kojeg razloga ne moZe uruditi primatelju putem dostave,
smatrat ¢e se primlienom na dan kada je primatelju ostavljena obavijest
o prispijecu poSilke od pravnog subjekta ovlaStenog za dostavu
posiljaka

Ugovorne strane duzne su bez odgadanja medusobno obavjeStavati
jedna drugu o svim promjenama adresa i drugih podataka relevantnih
za dostavu obavijest. Smatrat ¢e se da je obaviest propisno
dostavliena drugoj ugovornoj strani ukoliko je poslana na adrese ifili
brojeve navedene u ovom Ugovoru.

U sluaju da u toku trajanja ovog Ugovora dode do promjene
identifikacione dokumentacije Korisnika leasinga, Korisnik leasinga se
obavezuje dostaviti Davaocu leasinga promjenjenu identifikacionu
dokumentaciju u roku od osam (8) dana od dana nastupanja promjene.

5. USLOVI ZA OBAVLJANJE ODNOSA [ZMEDU PORSCHE
LEASINGA | KORISNIKA LEASINGA

Poslovanje izmedu PL-a i Korisnika leasinga obavlja se zakljucivanjem
Ugovora o leasingu. Ugovor o leasingu se zakljuCuje u pisanoj formi u
dovoljnom broju primjeraka za obje ugovorne strane.

Svaka ugovorna strana zadrzava svoj primjerak Ugovora.  Pri
zakljuCivanju Ugovora o leasingu PL uz Ugovor uruuje Korisniku
leasinga i jedan primjerak Otplatnog plana koji ¢ini sastavni dio
Ugovora o finansijskom leasingu. Otplatni plan je plan otplate kojim se
definiSe iznos i datum otplate glavnice i kamate koje je Korisnik
leasinga obavezan placati po Ugovoru. Drugi primjerak Otplatnog plana
zadrzava PL u svojoj dokumentaciji.

Sastavni, neodvojivi i obavezujuéi dielovi Ugovora su: Opsti uslovi
poslovanja PL-a, Ponuda, Zahtiev za =zakljuCenje ugovora, Poziv za
prvo placanje, Zapisnik o preuzimanju Predmeta leasinga u ime PL-a,
Otplatni plan, punomo¢i, Aneksi na Ugovor i dodatni ugovori ukoliko
postoje, a koji prethode Ugovoru ili ¢ée biti sacinjeni na osnovu ili u vezi
sa Ugovorom.
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6. NOMINALNA KAMATNA STOPA

Visina nominalne kamatne stope i pripadajuée naknade zavise od

predmeta finansiranja i boniteta / kredithe sposobnosti  Korisnik
leasinga. Ugovorena nominalna kamatna stopa moze biti fiksna i
promjenljiva.

Nominalna kamata sa fiksnom kamatnom stopom podrazumijeva da
se kamatna stopa ne mijenja u periodu vaZenja ugovora o leasingu.

Promjenljiva nominalna kamata podrazumijeva trziSno indeksiranu
kamatnu stopu koja se sastoji od promjenljivog i fiksnog elementa
kamatne stope. Promijenljivi element nominalne kamatne stope utvrduje
se na bazi 3-mjesenog EURIBOR-a kao referentne stope na
evropskom medubankarskom trZiStu koju objavljuie Evropska Centralna
Banka. Metod koji se primjenjuje kod obrauna kamatnih stopa je
proporcionalni.

Referentna kamatna stopa (promjenjivi element kamatne stope) je
EURIBOR. PL u svojm poslovnim prostorjama drzi istaknuto
obavjeStenje o kretanju vrijednosti ugovorenih promjenjivih elemenata -
referentnih kamatnih stopa.

EURIBOR je medubankarska referentna kamatna stopa koja se
primjenjuje u zoni Eura. Utvrduje ga Evropska bankarska federacija i
Asocijacija za finansijska trziSta. lzraunava se kao prosjek kamatnih
stopa u okviru panela prvoklasnih banaka koje nude sredstva na
odreden period. U zavisnosti od roCnosti ponudenih sredstava razlikuje
se nedjeljni, dvonedjeljni, tronedjeljni, mjesecni, tromjeseéni,
Sestomjesecni i sl. EURIBOR.

Efektivna kamatna stopa (EKS)/Efektivna stopa leasing naknade (ELIN)
je diskontna stopa koja izjednaava, na godiSnjoj osnovi, sadaSnje
vrijednosti  svih  nov€anih tokova, odnosno sadadnje vrijednosti svih
nov€anih primanja sa sada$njim vrijednostima svih nov€anih izdataka
po osnovu koriStenja finansijskih usluga koji su poznati u momentu
iskazivanja ove stope.

7.  ZAKONSKA ZATEZNA KAMATA

U sluéaju da Korisnik leasinga ne izvrSi svoje obaveze u roku njihove
dospjelosti na sve dospjele, a neizmirene iznose, PL obradunava za
svaki dan kaSnjenja zateznu kamatu po stopi od 10% godiSnje za
Korisnike leasinga sa mjestom prebivalista u Federacii Bosne i
Hercegovine odnosno 10,95% za Korisnike leasinga sa mjestom
prebivalidta u  Republici Srpsko i to od dana dospjeta pa do dana
isplate, u skladu sa vaZe¢im zakonima o Vvisini zakonske zatezne
kamate u Federaciji Bosne i Hercegovine i Republici Srpskoj.

8. PROMJENA | USKLADIVANJE NOMINALNE KAMATNE
STOPE

Prilagodavanje kamatne stope bit ¢e vrSeno po zavSetku svakog
kvartala, u sluaju promjene tromjesecnog EURIBOR-a, ako je
povecanje ili smanjenje EURIBOR-a +/- 0,25 procentnih poena, te ako
je do isteka Ugovora ostalo duze od Sest (6) mjeseci o Cemu ce
Korisnik leasinga biti od strane PL obavijeSten pismenim putem te ¢ée
se u obavjeStenju navesti datum od kada se izmijenjena stopa
primjenjuje i dostaviti novi Otplatni plan

Svaki novi otplatni plan je obavezuju¢i za Korisnik leasinga i Cinit ¢e
sastavni dio Ugovora o leasingu. Uskladivanje kamatne stope se nece
vrsiti ukoliko bi kamatna stopa bila niza od 0%.

Kao poletna vrijednost referentne stope uzima se  vrijednost
EURIBOR-a na zadnji dan prethodnog kvartala.

Osnov za izmjenu vazete nominalne kamatne stope predstavija razliku
izmedu vrijednosti referentne stope koja se primjenjivala u sastavu
nominalne kamatne stope na dan zakljuenja Ugovora odnosno na dan
posliednjeg uskladivanja (promjene) i referentne stope utvrdene na
zadnji dan tekuceg referentnog perioda.

9. VLASNISTVO PREDMETA LEASINGA

Za svo vrijeme trajanja Ugovora o leasingu iskljuivi vlasnik Predmeta
leasinga je PL. Korisnik leasinga moZe ste¢i pravo vlasniStva nad
Predmetom leasinga tek po ispunjenju svih svojih obaveza.

Tokom trajanja Ugovora, Korisnik leasinga ima pravo posjedovanja i
koriStenja Predmeta leasinga, ali samo pod uslovom da uredno izmiruje
svoje obaveze iz Ugovora

10. OSIGURANJE PREDMETA LEASINGA

Za cijelo vrijeme frajanja Ugovora, Predmet leasinga mora biti propisno
osiguran od svih rizka u obimu i na nain koji odredi PL (kasko
osiguranje  motornih  vozila, osiguranje protiv poZara, elementarnih
nepogoda, totalne Stete, vandalizma, Stete uslijed neovlaStenog
koriStenja, izlieva vode, krade, loma, od odgovornosti i dr.), protiv kojih
se Predmet leasinga moze osigurati kod osiguravajuéeg drustva prema
listi osiguravajucih drustava prihvatljivih za PL.

Korisnik leasinga je Ugovara¢ osiguranja, a Davalac leasinga je
osiguranik za svo vrijeme trajanja Ugovora, sa ¢im je Korisnik leasinga
saglasan Sto potvrdije potpisom Ugovora.

Zaklju¢ena polica osiguranja mora biti vinkulrana u korist Davaoca
leasinga, a jedan originalni primjerak vaZece police osiguranja mora biti
dostavljen Davaocu leasinga.

U sluaju neizmirivanja obaveza prema osiguravajucoj ku¢i po osnovu
kasko osiguranja PL moze Korisniku leasinga poslati obaviest o
navedenom kashjenju o svom troku kao i raskinuti Ugovor.

Ugovorne strane su saglasne da je PL ovlaSten da, radi zaStite svog
prava vlasniStva na Predmetu lizinga, u Predmet lizinga ugradi
elektronsku  opremu  koja omogucava elektronsko-GPS lociranje
Predmeta lizinga uz prethodnu saglasnost Korisnika leasinga. PL moze
koristiti GPS lociranje isklju¢ivo u cilju lociranja vozila u sluCaju krade ili
utaje, te PL nece koristiti ovu moguénost na nacin koji bi naru$avao
privatnost Korisnika leasinga.

11. NAKNADE | TROSKOVI KOJI PADAJU NA TERET KORISNIKA
LEASINGA

Korisnik leasinga ima obavezu snositi sliedece naknade i troSkove:

- TroSkovi zakljuCenja ugovora - obradunava se jednokratno i naplacuje
prilikom dostavljanja poziva na prvo placanje.

- Naknada za reprogram ugovora o leasingu - obradunava se i
naplaéuje jednokratno i po provedenoj transakciji. Naknada se
naplacuje nakon odobrenja reprograma, a prije zakljuCenja aneksa
ugovora o leasingu,

- Naknada za odustajanje od odobrenog finansiranja po zahtievu za
leasing - obratunava se jednokratno i naplacuje uplatom od strane
Klijenta na transakcijski ratun PL. Naknada za odustajanje se ne
naplacuje ukoliko Klijent odustane u toku 14 dana od dana zakljucenja
ugovora o leasingu. Ukoliko Korisnik leasinga odustane od Ugovora
prije proteka roka od Cetrnaest (14) dana od dana zakljuéenja Ugovora,
a obezbijedio je instrumente obezbjedenja i platio ili preuzeo obavezu
placanja troSkova u vezi sa istim, odustajanjen od Ugovora o leasingu
takvi troSkovi su iskljucivo troSkovi Korisnika leasinga.

Za Korisnika leasinga, pored navedenih naknada, mogu nastati i
sljededi troskovi:
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- TroSak kupovine mjenice,

- Trodak proviere (u Registru zaloga te upis zaloga ukoliko je isti
neophodan u skladu sa drugim aktima koji posebno reguliSu ovu oblast,
u CRK u JRR te proviere predmeta leasinga Eurotax za rabliena
vozila), osim za fizicka lica u RS.

- TroSak registracije, obaveznog osiguranja i kasko osiguranja ukoliko
je Predmet leasinga motorno vozilo, odnosno ukoliko isto podlijeze
zakonskoj obavezi registracije, te svi troSkovi koji se odnose na
odrzavanje Predmeta leasinga

- TroSkovi notarskih usluga, ukoliko je potrebno radi realizacije
finansiranja,

Svi navedeni troSkovi su fiksnog karaktera za period na koji se odnose.
Navedeni i potencijalni ostali troSkovi koji mogu biti obracunati na teret
Korisnika leasinga sadrzani su  Pregedu naknada Porsche Leasinga,
objavljenom na web stranici www.porscheleasing.ba.

12.  PRIJEVREMENA OTPLATA

Korisnik leasinga ima pravo u bilo kojem trenutku izvrsiti prijevremenu
otplatu  Ugovora o leasingu, u potpunosti ili djelimi€no, prije roka
odredenog za otplatu, pri Cemu Korisnik leasinga koji je fizicka osoba
ima pravo na umanjenje ukupnih troSkova leasinga za iznos kamate i
troSkova za preostali period trajanja Ugovora. Korisnik leasinga je
duzan o namjeri prijevremene otplate obavijestiti PL pisanim putem,
najmanje trideset (30) dana unaprijed u FBIH a u RS namanje osam (8)
dana unaprijed.Naknada za prijevremenu otplatu se ne zaraCunava, pri
¢emu kamate nece biti obraCunate za period nakon dana isplate

13. ODUSTANAK OD UGOVORA

PL ne moze uplatiti sredstva Dobavljatu Predmeta leasinga prije isteka
roka 14dana od dana zakljuenja ugovora, izuzev na izriit zahtjev
Korisnika Leasinga. Zahtjev nile moguce podnijeti ako je ugovorom
uslovlieno  davanje instrumenata  obezbjedenja sve dok  Korisnik
leasinga ne dostavi trazene instrumente.

Korisnik leasinga ima pravo odustati od zaklju¢enog Ugovora u roku od
Cetrnaest (14) dana od dana zakljuéenja Ugovora, bez navodenja
razloga za odustanak. Prije isteka navedenog roka Korisnik leasinga
duzan je o svojoj namjeri pisanim putem obavijestiti PL, pri ¢emu se
datum prijema tog obavjeStenja smatra datumom odustanka od

Ugovora.
U sluCaju da Korisnik leasinga odustane od zaklju¢enog Ugovora, a
obezbijedio je instrumente obezbjedenja i platio ili preuzeo obavezu

placanja troSkova u vezi sa istim, odustajanjem od Ugovora o leasingu
takvi troSkovi su iskljuCivo troSkovi Korisnika leasinga. Korisnik leasinga
ima pravo na povrat uplacenog u¢e$¢a i pripadajucih poreza.

Ako se na osnovu ugovora o finansijskom leasingu pruzaju i sporedne
usluge koje su u vezi sa tim ugovorom, Korisnik leasinga vise nece
obavezivati ugovor o sporednim uslugama ako koristi svoje pravo na
odustanak od ugovora o finansijskom leasingu.

Ukoliko Korisnik leasinga ne obavijesti PL o odustanku, smatrat ¢e se
da ne odustaje od Ugovora, te ¢e PL aktivirati Ugovor i staviti Predmet
leasinga na raspolaganje Korisniku leasinga.

- Formulacija u skladu sa regulativama za FBiH:

Ukoliko je izvrSeno placanje i isporuka Predmeta leasinga Korisnik
leasinga koji odustane od Ugovora duzan je PL, odmah po slanju
obavjeStenja o odustanku od Ugovora vratii Predmet leasinga o
vlastitom troku. Po prijemu obavjeStenja o odustanku od Ugovora, PL
Ce saciniti obraun umanjenja vrijednosti Predmeta leasinga, te Ce ovaj
obracun dostaviti Korisniku leasinga.

Korisnik leasinga je duZan odmah, a najkasnije u roku od trideset (30)
dana od dana slanja obavjeStenja o odustanku od Ugovora, PL
nadoknaditi pretrplienu Stetu, ako je doSlo do umanjenja vrijednosti
Predmeta leasinga i isplati ugovorenu kamatu od dana zaklju¢enja
Ugovora do dana isplate.

- Formulacija u skladu sa regulativama za RS:

U sluéaju da Korisnik leasinga odustane od zaklju¢enog Ugovora,
Davalac leasinga ima pravo na naplatu obraCunate naknade za obradu
zahtieva za zakljuCenje Ugovora, koja ne moze biti ve¢a od naknade u
slucaju kada Korisnik leasinga ne odustane od zahtjeva za leasing.

14. OBAVIJEST O STANJU DUGA
PL je obavezan bez naknade jednom godiSnje, na zahtjev Korisnika

leasinga, izdati pregled njegovih obaveza i izvrSenih placanja.
U sluéaju ugovorene promjenljive kamatne stope, PL je duzan da o

izmjeni te stope, obavijestiti u pisanom ili elektronskom obliku,
Korisnika leasinga te u obavjeStenju navesti datum od kada se
izmjenjena  stopa primjenjuje i pritom dostavi besplatno  Korisniku

leasinga izmijenjen Otplatni plan.

15. POSEBNE ODREDBE ZA  KORISNIKE LEASINGA
ZASTUPNIKE | POVEZANA LICA KOJA SE NABU NA
LISTAMA  SANKCIONISANIH LICA OD  STRANE
MEDUNARODNIH ORGANIZACIJA 1/iLI ORGANA BOSNE
I HERCEGOVINE

Korisnik leasinga svojim potpisom na ovim Opstim uslovima potvrduje,
prema svoj najboliem saznanju da niti privredno druStvo koje zastupa,
niti povezano drustvo ili bilo koji od njegovih odgovornih direktora ili
sluzbenika, odnosno predstavnika:

+ nije strana koja je predmet bilo kakvih restrikcija u poslovanju (u
daliem tekstu ,Strana sa ograni¢enjima®),

* nije angazovan u bilo kojoj transakciji, aktivnosti ili ponaSanju za koje
se razumno ofekuje da ¢e dovesti do toga da bude oznaCena kao
Strana sa ograni¢enjima,

* ne ucestvuje u bilo kojoj transakciji, aktivnosti ili ponaSanju koje moZze
dovesti do krdenja primjenljivih sankcija koje su predvidene odlukama
medunarodnih organizacija ili Bosne i Hercegovine,

* nije primio obavjeStenje ili je na neki drugi nacin upoznat sa bilo kojim
zahtjevom, aktivnoScu, sudskim ili drugim postupkom ili istragom u vezi
sa Sankcijama medunarodnih institucija ilii organe Bosne i
Hercegovine,

+ ne dieluje u ime ili po nalogu bilo koje Ograniene strane u vezi sa
Predmetom leasinga koji je obuhvaéen ovim Ugovorom.

Korisnik leasinga se ovim sporazumno obavezuje Davaocu leasinga
da:

* ne doprinosi ili na drugi nacin stavlia na raspolaganje svoje ukupne
prihode ili bilo koji dio tih prihoda koje sti¢e po osnovu Predmeta
leasinga, direktno ili indirektno, ili ih povjerava u korist bilo kojeg
pojedinca ili entiteta radi finansiranja aktivnosti ili transfera, drugih
transakcija ili ulaganja prema bilo kojoj Strani sa ograni¢enjima,

* ne djeluje u ime ili po nalogu bilo koje Ograni¢ene strane u vezi sa
Predmetom leasinga koji je obuhvaéen ovim Ugovorom.

Korisnik leasinga se ovim sporazumno obavezuje Davaocu leasinga
da:

+ direktno ili indirektno ne finansira, u cjelini ili djelimi¢no, otplatu ili
prijevremenu otplatu Predmeta leasinga iz prihoda koji poticu iz bilo
koje transakcije ili aktivnosti koja ukljucuje Stranu sa ogranicenjima,
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* ne uGestvuju u bilo kojoj transakciji, aktivnosti ili ponaSanju koje bi
predstavljalo krSenje sankcija koje se primjenjuju na njih,

+ ne ucestvuje u bilo kojoj transakciji, aktivnosti ili ponaSanju koje bi
dovelo do toga da Davalac leasinga ili drugi ¢lan Porsche grupacije
prekr§i bilo koju sankciju ili za koju moze razumno ocekivati da Ce
doprinijeti tom kr3enju zbog ¢ega bi se Korisnik leasinga mogao tretirati
kao Strana sa ogranicenjima.

Koristenje prihoda

Korisnik leasinga se obavezuje da ¢e obezbijediti da nijedno njegovo
povezano lice nece:

+ koristiti, pozajmljivati, doprinositi ili na drugi natin stavijati na
raspolaganje sav ili bilo koji dio prihoda iz bilo koje pozajmice ili druge
transakcije predvidene dokumentom o izvrSenoj transakciji direktno ili
indirektno,

+ za bilo kakvo finansiranje ili omoguc¢avanje bilo koje trgovinske,
poslovne ili druge aktivnosti u mijeri u kojoj bi takvo finansiranje ili
omogucavanje druge aktivnosti bile zabranjene sankcijama ili bi na

drugi nacin prouzrokovale da bilo koja osoba prekrsi sankcije,

* na bilo koji drugi nadin za koji se razumno ocekuje da e bilo koja
osoba, ukljuéuju¢i, ali ne ograniCavaju¢i se na Korisnika leasinga,
prekrsiti bilo koju sankciju ili postati sankcionisana strana,

+ ucestvovati u bilo kojoj transakciji kojom se izbjegava, ili ima za cilj
izbjegavanje, ili krSi ili pokuSava da prekrSi, direktno ili indirektno, bilo
koja sankcija odredena od strane medunarodnih organizacija ili Bosne i
Hercegovine,

+ finansirati u cijelosti ili djelimi€no iznose koji su u vezi sa dokumentom
0 izvr8enoj transakciji iz procedure koja proizilazi iz bilo koje akcije koja
je u vezi sa krSenjem sankcija.

Ugovorne strane trebaju uspostaviti i odrzavati politke i procedure
razumno  pripremliene radi promocie i postizanja uskladenosti sa
propisanim  sankcijama medunarodnih organizacija i organa Bosne i
Hercegovine sa primjenjivim sankcijama.

Ugovorne  strane trebaju imati  odgovarajuéu kontrolu i  procese
dizajnirane da sprijeCe bilo kakve aktivnost koje nisu u skladu sa
naprijed navedenim.

16. OPOMENE ZBOG NEPLACANJA

U sluéaju kaSnjenja sa placanjem bilo koje dospjele obaveze iz
ugovora, Korisnik leasinga e platiti Davaocu leasinga ugovorenu
kamatu na dospjele neizmirene obaveze, u Vvisini zakonske zatezne
kamate u skladu sa vazeéim propisima.

Ukoliko Korisnik leasinga kasni sa placanjem bilo koje obaveze iz i po
osnovu Ugovora, Davalac leasing Ce Korisniku leasinga dostavjati
opomene  sa iskazanim dugovanjem kao i rafune sa obracunatom
zakonskom zateznom kamatom i to ako Korisnik leasinga kasni:

- do 32dana i neplaéena potrazivanja u visini do jedned rate, Davalac
leasinga ¢e uputiti prvu opomenu Korisniku leasinga,

- od 32do 49 dana i neplacena potrazivanja u visini od jedne do dvije
rate, Davalac leasinga Ce uputiti drugu opomenu Korisniku leasinga.

Ukoliko je dugovanje Korisnika leasinga vete od 32dana Davalac
leasinga ¢e dostaviti obavijest Suduzniku u kojoj se navodi da na dan
izdavanja obavijesti, Korisnik leasinga nije izmirio dospjela dugovanja
koja ima po osnovu zakljuéenog Ugovora o leasinga.

- od 49do 64dana i neplatena potrazivanja u visini dvie i viSe rata,
Davalac leasinga ¢e uputiti preporuéeno sa povratnicom tre¢u pisanu
opomenufiziavu o raskidu Ugovora, koja je ujedno i opomena  pred
raskid Ugovoraliziava o raskidu Ugovora, te je nakon isteka
ostavlienog roka za placanje dospjele obaveze iz tre¢e opomene,
ovladten da Ugovor jednostrano raskine, zahtieva povrat Predmeta
leasinga ifili pokrene sudski postupak naplate svojih potraZivanja od
Korisnika leasinga/Suduznika.

Opomena pred raskid ugovora o finansijskom leasingu upuuje se
Klijentu preporu¢enom posilkom sa povratnicom na adresu iz Ugovora o
finansijskom leasingu, odnosno na adresu o kojoj je naknadno u pisanom
obliku PL obavijesten kao o promjeni adrese.

Takva opomena, odnosno ucinjena izjava o raskidu ugovora proizvodi
pravne ucinke trenutkom slanja bez obzra da li je dostava uspjela ili ne,
osim ako u samoj obavijesti nije drugacije odredeno.

TroSkovi izrade opomene se nece zaraCunavati.

Navedeni i potencijalni ostali troSkovi koji mogu biti obradunati na teret
Korisnika leasinga u sluéaju neizmirivanja obaveza sadrzani su u
Pravilniku o naknadama Porsche Leasinga, objavlienom na web stranici
www.porscheleasing.ba.

17. RASKID UGOVORA

PL moze u svako doba s trenutnim ucinkom jednostrano raskinuti Ugovor
dostavljanjem  pisanog obavjeStenja  Korisniku leasinga, u sliede¢im
slucajevima:

- Korisnik leasinga ne izvr$i placanje po pozivu na prvo placanje u roku
od 15 dana od datuma prijema obavjesti;

- Korisnik leasinga potpuno ili djelimino kasni sa plaéanjem leasing
naknada ili sa placanjem drugih dospjelih potrazivanja iz Ugovora, te
uprkos opomeni ne ispuni svoju obavezu u naknadno ostavljenom roku, u
skladu sa Ugovorom;

- Korisnik leasinga zakasni s placanjem dospjele mjeseéne naknade
iznosa koji se placa za premiju osiguranja;

- Korisnik leasinga u toku trajanja Ugovora o leasingu promijeni
osiguravajuce drustvo bez saglasnosti Davaoca leasinga;

- Korisnik leasinga ili Suduznik daje ili je dao pogreSne, nepotpune ili
neistinite podatke o sebi ili svom finansijskom ili imovinskom stanju,
podatke o svojoj zaradi, prihodima i imovini ifili ako se ustanovi da se
stvarno finansijsko stanje Korisnika leasinga bitno razlikue od onog
utvrdenog na osnovu prvobitno datih podataka, u smislu da Davalac
leasinga ne bi zaklju¢io Ugovor da je znao za stvarno finansijsko stanje
Korisnika leasinga;

- bilo koje sredstvo obezbjedenja placanja predvideno Ugovorom iz bilo

kojeg razloga postane nevazete ili se ne zamijeni novim sredstvom
obezbjedenja;

- Korisnik leasinga nije obavijestio Davaoca leasinga 0 promjeni svog
prebivalidta, boravista ili preseljenja u inostranstvo ili nije obavijestio

Davaoca leasinga o promjeni svog poslodavca, odnosno prestanka svog
Ugovora o radu;

- Korisnik leasinga ne dostavi Davaocu leasinga  promjenjenu
identifikacionu  dokumentaciju u roku od 8(osam) dana od dana
nastupanja promjene;

- nad Korisnikom leasinga se pokrene prinudni postupak od strane trecih
lica usmijeren protiv njegove imovine;

- smrt ili gubitak radne/poslovne sposobnosti Korisnika leasinga;

- Korisnik leasinga daje ili je dao netane podatke o upotrebi ili stanju
Predmeta leasinga;

- Korisnik leasinga pri upotrebi Predmeta leasinga ne postupa u skladu
sa svim vazeCim zakonskim i podzakonskim propisima koji se odnose na
zastitu okoline ifili zdravlje i zastitu ljudi;

- Korisnik leasinga samovoljno mijenja namjenu Predmeta leasinga;

- na Predmetu leasinga nastane totalna Steta, unistenje, krada ili gubitak,
odnosno Predmet leasinga bude  trajno izgublien tj. nije pronaden u
propisanom roku;

- Korisnik leasinga se o Predmetu leasinga ne brine sa paznjom dobrog
privrednika/domacina ili ne provodi propisane servise i popravke odnosno
ne koristi ifili ne odrzava Predmet leasinga u skladu sa Ugovorom;
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- Korisnik leasinga daje Predmet leasinga u
zakup/podzakup/podleasing, ili na  koriStenje tre¢im licima bez
saglasnosti Davaoca leasinga;

- Korisnik leasinga svojim radnjama ili propustima ugrozi pravo

vlasniStva ili druga prava i interese Davaoca leasinga na Predmetu
leasinga,

- Korisnik leasinga grubo krsi odredbe Ugovora;

- ako nastupe ili prijete da ¢e nastupiti okolnosti Cija posljedica moze
biti ugrozena sposobnost Korisnika leasinga da uredno izvrS8ava svoje
obaveze iz Ugovora;

- ako se protiv Korisnik leasinga pokrene bilo kakav prekrsajni ifili
kriviéni  postupak, pri Cijem je pocinjenju Predmet leasinga iskoriten
kao sredstvo izvrSenja protivpravnog djela;

- uslijed djelovanja viSe sile kao i aktima prinudnog karaktera koje
donose drzavni organi viasti ifili institucije koje mogu i imaju takva
ovlastenja.

U sluCaju raskida Ugovora, sva potrazivanja Davaoca leasinga prema
Korisnika leasinga po ovom Ugovoru dospijevaju odmah, sa danom
raskida Ugovora. Davalac leasinga sacinit ¢e obradun troSkova raskida
Ugovora, koji ¢e ukljucivati sva neplatena dospjela potrazivanja po
osnovu Ugovora, kao i naknadu Stete za raskid Ugovora u visini od 3%
od ostatka glavnice po Ugovoru, uvetanu za PDV prema vazetim
propisima.  Ovako obracunate troSkove raskida Ugovora  Korisnik
leasinga duzan je platiti Davaocu leasinga u roku od osam (8) dana od
dana raskida Ugovora. Ukoliko je Davalac leasinga prilikom zakljuéenja
Ugovora omogucio Korisniku leasinga nabavku Predmeta leasinga pod
posebnim  akcijskim uslovima, u iznosu navedenom u Ponudi za
finansiranje koja ¢ini sastavni dio ovog Ugovora, uz uslov da Ugovor
traje do isteka ugovorenog perioda, tada je Korisnik leasinga duzan,
ukoliko tokom trajanja ugovora dode do raskida Ugovora, da pored veé
navedenih iznosa naknade S$tete i trodkova raskida nadoknadi Davaocu
leasinga srazmjerni nedospijeli dio akcijskog troska prikazan Ponudom.

Pravo Korisnika leasinga na koriStenje predmeta leasinga se gasi
raskidom Ugovora. Korisnik  leasinga ovlas¢uje Davaoca leasinga da
odmah preuzme predmet leasinga.

U sluéaju raskida Ugovora, osim u sluéaju totalne Stete ili kakrade,
Davalac leasinga ima pravo raskinuti i druge pravne poslove koje je
zakljucio sa Korisnikom leasinga.

18. SREDSTVA OBEZBJEDENJA UGOVORA

PL sa Korisnikom
koji mogu biti:

- Suduznistvo, kojim Suduznik preuzima obavezu da PL solidarno
odgovara za cijelu obavezu Korisnik leasinga tako da PL moze
zahtijevati njeno ispunjenje bilo od glavnog duznika, tj. Korisnik
leasinga, bilo od Suduznika ili od obojice u isto vrijeme,

- Administrativna zabrana - kojom Korisnik leasinga / Suduznik daju
saglasnost da radi naplate potrazivanja PL zaplijeni dio njegove place i
da se izravno isplati PL na nagin utvrden u toj ispravi,

- Mjenica - vrijednosni papir i vjerodostojna isprava koja sadrZi obavezu

leasinga ugovara sredstva obezbjedenja Ugovora

na bezuvijetno placanje nov€anog iznosa. PL kao mjenicni povijerilac
moze pokrenuti izvrSni sudski postupak na osnovu vjerodostojne
isprave,

- Zalozno pravo na pokretnoj ili nepokretnoj imovini,

- Druge vrste obezbjedenja prihvatljive za PL.

Konacni instrumenti obezbjedenja po pojedinaénom ugovoru zavise od
iznosa finansiranja i kreditne sposobnosti i utvrduju se u pregovarackoj
fazi.

PL je ovlaSten da instrumente obezbjedenja neograni¢eno koristi za
naplatu svih potrazivanja prema naprijed pobrojanom redoslijedu.

Ako iz bilo kojeg razloga bilo koje sredstvo obezbjedenja pla¢anja iz
Ugovora o leasingu prestane biti pravno valjano ili obavezujuée za
Korisnika leasinga ifili njegovu imovinu, ili ako prema misljienju PL bilo
koje takvo sredstvo obezbjedenja ne pruza dovoljno osiguranje za
obaveze Korisnika leasinga iz Ugovora o leasingu, Korisnik leasinga je
obavezan provesti u korist i dati PL dodatno sredstvo obezbjedenja koje
PL zahtijeva.

Na zahtiev PL ugovorne strane ¢e zakljuciti dodatne ugovore ifili pravne
dokumente potrebne da bi bilo koje sredstvo obezbjedenja bilo pravno

valjano. Korisnik leasinga je u roku od 15dana od dana obavijesti
obavezan  zamijeniti odnosno  dostaviti pravovaljan  dokument  kao
sredstvo obezbjedenja naplate.

Zasnivanje zaloZnog prava na nepokretnoj imovini vrSi se upisom u

zemljiSne knjige na osnovu notarski obradenog ugovora o zalogu/hipoteci
sa klauzulom pristajanja na neposredno prinudno izvrSenje prema
svakodobnom vlashiku bez odlaganja, upisom u zemljisne knjige.

Obavezna klauzula ugovora o hipoteci je zabrana otudenja i optereenja
nad zaloZzenom nekretinom bez znanja i saglasnosti PL i ista obavezuje
Zaloznog duznika bez obzira da li je upisana u javne registre (zemljiSne
knjige).

Obaveza zasnivanja zaloZznog prava na nekretninama podrazumjeva i
upis zaloznog prava u zemljiSne knjige dostavijanjem zemljiSnoknjiznog
izvatka sa upisanim teretom u korist PL, sve o troSku Korisnika leasinga,
a najkasnie u roku koji je definisan Ugovorom, a koji pocinje te¢i od
datuma sacinjavanja notarske isprave.

Ukoliko Korisnik leasinga ne ispuni obavezu uknjizbe zaloZznog prava na
nekreninama PL je ovladten da u ime i za radun Korisnika leasinga izvrSi
placanje troSkova upisa u zemljiSne knjige te za nastale troSkove tereti
Korisnika leasinga.

Tako nastali troSkovi smatraju se dospjelim na dan izvrSenja placanja, a
u sluaju da Korisnik leasinga ne izvrsi dospjela placanja, PL je ovlaSten
da iskoristi sve dostupne nacine naplate duga, ukljudujuci i sredstva
priliva i stanja na svim raéunima Korisnika leasinga.

Sve troSkove u vezi sa sredstvima obezbjedenja snosi Korisnik leasinga.

19. ZASTITA LICNIH PODATAKA

Ugovorne strane su saglasne da se u
primjenjuju pravila iz Zakona o zastiti licnih podataka BiH
tekstu: Zakon).

Lica koja sa Davaocem lizinga potpisuju ovaj Ugovor izri¢ito potvrduju da
su upoznata o namjeri koriStenja njihovih li€nih podataka od strane
Davaoca lizinga, te eventualno njegovih obradivadi, te da isti mogu
prikupljati, obradivati, ¢uvati i koristiti njegove licne podatke u svrhe koje

svrhu  zakljuCenja Ugovora
(u daliem

su nuzne i proporcionalne izvrSenju Ugovora: identifikacija korisnika,
provijera  kreditne  sposobnosti, upravljanje leasingom, naplata
potraZivanja, komunikacija, vodenje evidencija, izvjeStavanje prema
regulatornim obavezama itd.

U svrhu naplate potrazivanja obradivat ¢ée se sliede¢i podaci:
identifikacioni podaci, kontakt podaci, podaci o pouzdanosti placanja i
finansijski ~ podaci, bankarski podaci, podaci o vozilu kao i podaci o

vlasniStvu nad nekretninama. Davalac lizinga obraduje i druge podatke
neophodne za izvrS8avanje usluge koja je predmet ovog Ugovora
Davalac leasinga ¢e obraditi samo one licne podatke koji ~su nuzni za
ostvarivanje ispravnih prava i obaveza iz Ugovora (princip minimizacije
podataka).
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Davalac leasinga se obavezuje da Licima koja sa Davaocem lizinga
potpisuju ovaj Ugovor pruzi sve relevantne informacije propisane
Zakonom  (vrste podataka, svrha obrade, primaoci ili kategorije
primalaca, period Cuvanja, prava nosioca, itd.) u sazetom, razumljivom,
transparentnom i lako dostupnom obliku. Ako Lica koja sa Davaocem
lizinga potpisuju ovaj Ugovor to zahtijeva, informacije mogu biti pruZene
pisanim putem, elektronski ili na drugi prihvatljiv na¢in.

Lica koje sa Davaocem lizinga potpisuju ovaj Ugovor imaju prava
predvidena Zakonom: pravo pristupa, ispravke, brisanja (,pravo na
zaborav), ogranienja obrade, prenosivosti podataka, prigovora i
drugo. Davalac leasinga je duzan da u zakonskom roku (30dana), uz
moguénost produzenja za dodatnih 60 dana, ako je opravdano odgovori
na zahtjev Lica koje sa Davaocem lizinga potpisuju ovaj Ugovor. Ako
Davalac leasinga ne postupi po zahtjevu Lica koje sa Davaocem lizinga
potpisuju ovaj Ugovor mora pravovremeno obrazloziti razloge odbijanja
i informisati Lica koje sa Davaocem lizinga potpisuju ovaj Ugovor o
pravima na prigovor Agenciji za zastitu liénih podataka i sudsku zastitu.

Davalac leasinga se obavezuje da primijeni tehnicke i organizacione
mjere  zastite (npr. enkripcija, pseudonimizacija, kontrola  pristupa,
sigurnosne  procedure, redovne provjere, edukacija zaposlenih) radi
minimizacije rizika neovlastenog pristupa, gubitka, oStecenja ili curenja
podataka. Uvodenje takvih mjera treba biti prilagodeno prirodi obrade i
rizicima koje nosi.

Ako Davalac leasinga angazuje tre¢a lica (obradivace) za obradu linih
podataka, mora zakljuéiti ugovor o obradi podataka kojim ¢e biti
definisane odgovornosti, sigurnosne mjere i ogranienja u skladu sa
Zakonom. Prijenos podataka tre¢im stranama je dozvolien samo kada
je neophodan za izvrSenje Ugovora, zakonski propisan ili uz izri€itu
saglasnost Lica koje sa Davaocem lizinga potpisuje ovaj Ugovor. Ako
dode do medunarodnog prijenosa podataka (izvan BiH), mora se
osigurati  uskladenost s odredbama Zakona koje reguliSu prijenos
podataka u inostranstvo.

Liéni podaci korisnika bit ¢e c¢uvani samo onoliko dugo koliko je to
neophodno za ostvarivanje svrhe ugovora i ispunjenje zakonskih
obaveza (npr. radunovodstvenih, poreskih, zastarjevanja potrazivanja).

Odredbe ovog c¢lana primjenjuju se i na punomoénike Lica koja sa
Davaocem lizinga potpisuju ovaj Ugovor, ukoliko isti postoje.

Lica koja sa Davaocem lizinga potpisuju ovaj Ugovor potvrduju da su
prilikom  potpisivanja ovog Ugovora Informisani o obradi i zatiti
podataka od strane Porsche Leasinga d.0.0., koja informacija je
dostupna u poslovni prostorjama Davaoca lizinga, kao i na internet
stranici www.porscheleasing.ba.

20. PRIGOVORI KLIJENATA

U slu€aju primjedbi na postupanje PL po osnovu zaklju¢enog Ugovora
o finansijskom leasingu i dobrih poslovnih obi¢aja Klijent ima pravo

podnijeti  prigovor pisanim ifili elektronskim ili usmenim putem PL na
adresu: Porsche Leasing d.0.0., ul. Bulevar MeSe Selimovica 16, 71000
Sarajevo, sa naznakom "Prigovor / prituzba Klijenta" ili slanjem

prigovora/prituzbi na e-mail adresu: prigovor@porscheleasing.ba.

PL po prigovoru odlucuje u roku od 30 dana od dana prijema prigovora.

Ukoliko PL ne odgovori Klijentu u roku od trideset (30) dana od dana
podnoSenja prigovora ili PL  prigovor Klijenta ocjeni kao neosnovan ili
Klijent ne prihvati prijedlog za rjeSenje spornog odnosa PL, Klijent moze
u pisanoj formi uputitii prigovor:

- Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (FBA) na
adresu:  Agencija za bankarstvo Federacije BiH, ul. Zmaja od Bosne 47b,
Sarajevo, a u roku od fri (3) mjeseca od dana prijema odgovora na
prigovor ili od dana isticanja roka za odgovor na prigovor, odnosno

- Agencii za bankarstvo Republike  Srpske  (ABRS)  odnosno
Ombudsmanu za bankarski sistem na adresu Vladike Platona 1/A, 78000
Banja Luka u roku od Sest (6) mjeseci od dana prijema odgovora na
prigovor il od dana isticanja roka za dostavu odgovora na prigovor.

Na zahtiev FBA /ABRS, odnosno Ombudsmanu za bankarski sistem, PL
¢e dostaviti FBA/ ABRS, odnosno Ombudsmanu za bankarski sistem
potrebno izjaSnjenje u pisanoj formi uz dostavu relevantne dokumentaciju
kojom potvrduje svoje postupanje, u FBiH u roku od osam (8) dana od
dana prijema zahtieva,a u RS u roku od petnaest (15) dana od dana
prijema zahtjeva.

PL ne naplacuje Klijentu naknadu za postupanje po prigovoru. Svi
troSkovi nastali u postupku postupanja po prigovorima idu na teret PL.

U sluCaju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno navedeni
nacin, Klijent ima pravo na sudsku zaStitu, podnoSenjem tuzbe
nadleznom sudu.

21.  SUDSKA NADLEZNOST
Za sve sporove proizaSle iz ili u vezi sa Ugovorom, primjenjivat ¢e se

pravo Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine i Republike
Srpske, a o sporu ¢e odlucivati Opcinski sud u Sarajevu.
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22. ZAVRSNE ODREDBE

Svi pojedinacni ugovori o finansijskom leasingu koji budu zakljuceni
izmedu PL i Korisnika leasinga moraju sadrzavati odredbu da su
Korisniku leasinga predoceni Opsti uslovi poslovanja, da je sa
sadrzajem istih upoznat i da iste prihvata, a na zahtiev Korisnik
leasinga isti mu se i urucuju bez naknade.

PL je duzan da Korisniku leasinga pruZzi odgovarajuca objadnjenja i
instrukcije koje se odnose na primjenu ovih Opstih uslova poslovanja te
na zahtjev Korisnik leasinga dostaviti iste.

U sluéaju neuskladenosti odredbi pojedinaénih ugovora sa Opstim
uslovima poslovanja poslovanja primarno ¢e se primjenjivati odredbe
Ugovora.

Pored Opstih uslova poslovanja PL moze saliniti i odredene posebne
uslove ili sporazume za konkretan ugovor, a koji uslovi ¢e u tom slucaju
predstavljati sastavni dio ugovornog odnosa PL i Korisnik leasinga.

Opsti uslovi poslovanja objavijuju se najkasnije 15dana prije poCetka
njihove primjene i dostupni su na vidnom mjestu u svim poslovnim
prostorijama PL i na web stranici www.porscheleasing.ba na jednom od
jezika koji su u sluzbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini.

PL zadrzava pravo izmjene ovih Opsth uslova poslovanja. PL ¢e o
izmjenama i dopunama ovih Opstih uslova poslovanja obavijestiti
Korisnika leasinga isticanjem u svim poslovnim prostorjama PL kao i
objavijivanjem na web stranici www.porscheleasing.ba i to najkasnije
15dana prije pocetka njihove primjene. Smatrat ¢e se da je Korisnik
leasinga uredno obavije$ten o izmjenama i dopunama Opstih uslova
poslovanja danom objave na web stranici PL-a www.porscheleasing.ba
kao i isticanjem na vidnom mjestu u poslovnim prostorijama PL-a.

Ovi Opsti uslovi poslovanja usvojeni su od strane Uprave PL dana
16.03.2026. godine i bit ¢e objavljeni u poslovnim prostorijama PL kao i
na web stranici www.porscheleasing.ba, a primjenjuju se po isteku
petnaestog (15) dana od dana isticanja u poslovnim prostorijama
odnosno objavljivanjem na web stranici, j. od 31.03.2026. godine.

- Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu danom 31.03.2026.godine

Korisnik Leasinga: Davalac leasinga:

Suduznik: Broj ugovora:
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